








INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL GRUPO DE LICENCIAS AL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ESTANDARES DE VUELO, CON RELACION AL TRÁMITE DE SOLICITUDES DE LICENCIAS AL PERSONAL AERONÁUTICO ANTE LA AERONÁUTICA CIVIL
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I. INTRODUCCIÓN

Este informe detalla los resultados obtenidos en la encuesta de satisfacción del Grupo de Licencias al Personal de la Dirección de Estándares de Vuelo, con relación al trámite de solicitudes de licencias al personal aeronáutico. Esta encuesta fue realizada a los ciudadanos a través de la página web de la Aeronáutica Civil y de manera presencial en el punto de atención al ciudadano, entre el 31 de julio y el 30 de septiembre de 2019. 

                                                  
II. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Medir el nivel de satisfacción de los ciudadanos frente al servicio prestado por el Grupo de Licencias al Personal de la Dirección de Estándares de Vuelo sobre el trámite a las solicitudes de licencias al personal aeronáutico.

III. PRESENTACIÓN DE LA ENCUESTA

Para el desarrollo de la encuesta, se envió mediante correo electrónico la solicitud de diligenciamiento con el enlace de la página web de la entidad a los ciudadanos. Este correo se envió el día 9 de agosto de 2019.  Asimismo, la encuesta fue realizada presencialmente a los ciudadanos que acudieron al punto de atención al ciudadano, ubicado en la ciudad de Bogotá.
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· Diseño de encuesta.
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IV. DATOS TÉCNICOS

	FICHA TÉCNICA

	Ciudadanos encuestados:  34

	Población: Ciudadanos que diligenciaron la encuesta de manera presencial en el punto de atención al ciudadano y de manera virtual en la página web de la entidad. 

	Momento estadístico: 31 de julio al 30 de septiembre de 2019.



V. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Para determinar el nivel de satisfacción de los encuestados, se plantearon 4 preguntas cerradas, con opción de respuesta “Si” o “No”, para obtener una respuesta clara y concisa.

PREGUNTA No. 1















Con respecto a la pregunta No. 1, el 91% de los ciudadanos encuestados conoce el aplicativo SIGA para la solicitud de licencias al personal aeronáutico. Esto teniendo en cuenta, que una vez se inició con la implementación de la plataforma SIGA (Sistema de Información de Gestión Aeronáutica), la entidad a través de su página web y de los diferentes canales de atención, dio a conocer esta nueva opción al personal aeronáutico como medio para la solicitud de tramites de licencias en línea.




PREGUNTA No. 2

   
     











De acuerdo con el gráfico anterior, el 79% de los ciudadanos encuestados conoce los requisitos que deben presentar cuando van a realizar el trámite de solicitud de licencias. En la página web de la Aeronautica Civil se encuentra publicada y a disposición del personal aeronáutico las guías para actualizar datos y solicitar trámites. Los ciudadanos pueden acceder a ella en cualquier momento y lugar a través del siguiente enlace: http://www.aerocivil.gov.co/atencion/tramites/tramites-en-linea. 
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PREGUNTA No. 3


	






Un 91% de los ciudadanos encuestados, indica que están de acuerdo con el procedimiento establecido por la Aeronáutica Civil para obtener la licencia. A continuación, presentamos los comentarios más relevantes de los ciudadanos, respecto al procedimiento establecido. 
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PREGUNTA No. 4
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De acuerdo con el gráfico anterior, el servicio brindado por la entidad para atender los requerimientos del Sistema ha sido evaluado de manera favorable, teniendo en cuenta que el 62% de las personas encuestadas consideran que no hay procedimientos a mejorar. Sin embargo, las opciones de mejora se evidencian en la parte tecnológica y en la atención por parte de los servidores públicos del grupo de licencias que brindan información. 
















VI. RECOMENDACIONES

· Fortalecer la capacitación a los servidores públicos del Grupo de licencias que tienen contacto directo con los ciudadanos. 
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“Es un método ágil”

“Son innovadores, claros, fáciles de entender”

“Es buena idea digitalizar y modernizar el procedimiento”

“Porque fue una diligencia muy rápida”

“Las pautas son claras”

“Es más eficiente y evita demoras y filas”



"Todos los procesos son muy lentos”

“Tiempo de espera muy largo (bastante largo”




““Todos los procesos son muy lentos”

“Si todo está en el sistema ello debe llegar a los usuarios de una manera fácil y no tener que venir hasta el edificio Aerocivil”






“Las líneas para comunicarse con el área de licencias, ya que muchas personas no han podido diligenciar o radicar sus documentos”.

“Me parece que los procedimientos son muy claros a la hora de realizar el trámite"

“Seguir mejorando la plataforma SIGA, sobre todo el soporte, chat”

“Que sean en menos tiempo- cuando uno se comunica a las líneas telefónicas casi siempre queda uno en tiempo de espera sin obtener respuestas”

"En cuanto a las líneas de comunicación conozco que todos los trámites pueden hacerse por SIGA pero aquellas personas en línea deberían poder ayudar con información avanzada"

“Agilidad y velocidad en las páginas”


¿Usted conoce el aplicativo SIGA, para el trámite de licencias?

Serie 1	


SI	NO	31	3	
¿Conoce los requisitos para adelantar el trámite de licencias?

Serie 1	

SI	NO	27	7	
¿Está de acuerdo con el procedimiento establecido por la Aeronáutica Civil para obtener su licencia? 

Serie 1	

SI	NO	31	3	
¿Piensa que se deben mejorar los procedimientos frente al trámite de licencias?

Serie 1	


SI	NO	NO CONTESTA	12	21	1	
image1.png
iiiSU OPINION ES MUY IMPORTANTE!!!

La Aerondutica Civil lo invita a diligenciar la encuesta de satisfaccidn respecto al tramite de las solicitudes de licencias, a través del siguiente enlace:

http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/encuesta/Lists/EncuestaLicencias/NewForm.aspx?,%
20http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/encuesta/Lists/Encuestalicencias/NewForm.aspx?

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin propdsito distinto al de la investigacion llevada a cabo por la Aerondutica Civil como lo establece la Ley
1581 de 2012 sobre proteccién de datos.
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